‘GRETSCH-UNITAS

OOGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY G-U Polska Sp. z 0.0., 2025 r..

Niniejszym ustala sie ponizsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej OWS).
§ 1 Przedmiot OWS
Przedmiotem OWS jest ustalenie zasad sprzedazy i zaptaty za towary oraz ustugi bedace w ofercie firmy
G-U Polska Sp. z o.0..
§ 2 Postanowienia ogélne

1. Dla potrzeb niniejszych OWS ustala sie nastepujace definicje :
a) OWS - Ogolne Warunki Sprzedazy G-U Polska Sp. z 0.0.
b) Sprzedajacy - G-U Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wichrowej 26, wpisana Sad
Rejonowy Poznari - Nowe Miasto - Wilda VIII Wydziat Gospodarczy KRS w Poznaniu ul. Grochowe taki 6,
Kapitat Zaktadowy: 1.200.000,00 PLN (optacony w cafosci).
c) Kupujacy - nabywca produktow i ustug sprzedawanych przez Sprzedajacego, bedacy przedsigbiorca.
d) Produkty — w szczegdlnosci okucia obwiedniowe, systemy przesuwne, progi, zawiasy, zamki i zasuwnice
drzwiowe oraz ustugi serwisowe bedace w ofercie Sprzedajacego.
2. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy sa integralng czescig wszystkich ofert, jak réwniez stanowia, wraz z
zamodwieniem i zataczonymi dokumentami, integralng cze$¢ umowy zawartej miedzy Sprzedajacym i
Kupujacym. Postanowienia niniejsze wiazg réwniez strony w zakresie przysztych stosunkéw handlowych
oraz ich kontynuacji (zaméwien i umoéw), bez potrzeby sktadania przez Kupujacego dodatkowych
o$wiadczerh woli w tym zakresie. Kupujacy wyraza zgode na ich stosowanie w ramach taczacych strony
stosunkéw handlowych. Kupujacy ma obowigzek wspotdziatania ze Sprzedajacym w zakresie realizacji
zawartej umowy. Niniejsze OWS majg zastosowania nawet wodwczas, gdy Sprzedajacy realizuje
zamdwienie w odmienny sposdb, niz w nich ustalony.
3. Pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym obowigzujg wytacznie niniejsze OWS, chyba ze strony umowy
postanowia inaczej. Jakiekolwiek zmiany badz modyfikacje OWS pomiedzy stronami umowy powinny by¢
dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. 0golne Warunki Sprzedazy wiazg Kupujacego, o ile zostaty mu doreczone na pismie lub udostepnione w
formie elektronicznej najpdzniej z chwilg zawarcia umowy. Jesli Sprzedajacy i Kupujacy pozostajg w statych
relacjach  handlowych, OWS wiaza Kupujacego bez koniecznosci ich  kazdorazowego
doreczenia/udostepnienia Kupujacemu przed zawarciem kazdej z kolejnych umoéw, o ile zostaty
prawidtowo doreczone/udostepnione przed zawarciem pierwszej z uméw. Sprzedajacy udostepnia
aktualna tres¢ OWS na swojej stronie internetowej w sposéb umozliwiajacy ich skopiowanie w celu
przechowywania i odtwarzania. Sprzedajacego nie wigzg warunki zakupdw/zamoéwien stosowane przez
Kupujacego w takim zakresie, w jakim sg one sprzeczne z OWS. Wszelkie odstepstwa od OWS sg mozliwe
jedynie za wyrazng zgoda Sprzedajacego, potwierdzong na pismie, przez prawidtowo upowaznionych
przedstawicieli Sprzedajacego.
5. Na wypadek zaistnienia rozbieznosci pomiedzy zapisami poszczegdlnych dokumentéw dla danej
transakcji, Sprzedajacy ustala ich wigzacg obie strony hierarchig:
a) Umowa (jesli jest zawierana w formie odrebnego dokumentu);
b) OWS;
6. Do podpisywania umoéw w imieniu stron upowaznione sg wyfacznie osoby ujawnione, jako jego
reprezentanci wedtug aktualnej tresci wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego, badz inni jego
przedstawiciele, ktérzy legitymuja sie petnomocnictwami udzielonymi przez osoby wymienione w KRS,
zgodnie z zasadami reprezentacji stron.

§ 3 Tryb zawarcia umowy sprzedazy
1. Jakiekolwiek ogtoszenia, reklamy i cenniki przekazywane Kupujacemu, jezeli strony nie postanowig
inaczej, nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie informacjg o Produkcie.
2. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi, gdy Kupujacy lub upowazniona przez niego osoba ztozy
zamodwienie na towar znajdujacy sie w indywidualnym cenniku Sprzedajacego przeznaczonym specjalnie
dla okreslonego Kupujacego, ze wskazaniem rodzaju/typu zamawianego towaru, jego ilosci i terminu
dostawy, a Sprzedajacy lub upowazniona przez niego osoba niezwtocznie nie zgtosi zastrzezen, co do
przedmiotu sprzedazy, jego ilosci oraz terminu dostawy.
3. Sprzedajacy moze odmowic przyjecia zamdwienia, niezwtocznie informujac o tym Kupujacego w formie
pisemnej.
4. Kupujacy jest zwigzany dokonanym przez siebie zaméwieniem.
5. Faktura sprzedazy zostanie wystana Kupujacemu za posrednictwem poczty lub w formie elektronicznej
w jednym oryginalnym egzemplarzu.
6. Wszelkie ustalenia dotyczgce warunkéw umowy poczynione ustnie, droga telefoniczna, mailem, badz w
inny sposéb wymagaja dla swej waznosci pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego.

§ 4 Warunki i terminy wysytki
1. Prognozowany termin wysytki Sprzedajacy wskazuje w potwierdzonym zamdwieniu, po ustaleniu z
Kupujacym wszystkich kwestii dotyczacych zamdwienia, w szczegélnosci technicznych oraz ilosciowych.
Wysytka towaru w dni robocze powinna sie odby¢ w ciggu 24 godzin, pod warunkiem zfozenia i
zaakceptowania zamdwienia do godziny 14.30 dnia poprzedniego.
2. W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od Sprzedajacego, w tym zaistnienia sity wyzszej
termin wysytki ulega odpowiednio wydtuzeniu i biegnie od daty ustapienia takich okolicznosci. Sprzedajacy
powinien jednak niezwfocznie powiadomi¢ Kupujacego o zaistniatej sytuacji. Kupujacemu w takich
wypadkach nie przystuguje wobec Sprzedajacego roszczenie odszkodowawcze.
3. W przypadku zamdwier o wartosci netto przekraczajacej kwote okreslong przez Sprzedajacego, koszty
transportu pokrywa Sprzedajacy. Kwota ta jest aktualizowana w okresach pétrocznych. Aktualna wartos¢
w/w kwoty dostepna jest na stronie internetowej Sprzedajacego.
4. Dostawy towaru przez Sprzedajacego odbywaja sie na nastepujacych warunkach:
— cigzary zwigzane z towarem oraz niebezpieczeristwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodza na Kupujacego z chwila postawienia towaru do jego dyspozycji w siedzibie Kupujgcego lub
innym uzgodnionym miejscu dostawy. Roztadunek i ryzyko z nim zwigzane nalezy do Kupujacego. W
przypadku udostepnieniu towaru do odbioru przez Kupujacego z magazynu Sprzedajacego ryzyko
przechodzi na Kupujacego w momencie wydania towaru.
5. Zmiana przez Kupujacego terminu wysytki lub miejsca dostawy w trakcie realizacji umowy wymaga
pisemnej zgody Sprzedajacego.
6. Jezeli w wyznaczonym przez Sprzedajacego terminie Kupujacy nie odbierze towaru od Sprzedajacego,
Sprzedajacy moze zadac od Kupujgcego odszkodowania w wysokosci poniesionych w zwigzku z przestojem
lub oczekiwaniem na roztadunek kosztow.
7. Jezeli rozmiar towaru przekracza 6 m, termin dostawy moze ulec wydtuzeniu i ponadto na Kupujacego
moga zosta¢ natozone dodatkowe koszty transportu zwigzane z wynajeciem przez Sprzedajacego
specjalistycznego sprzetu.
8. Jezeli dojazd do miejsca dostawy ograniczony jest zakazem wjazdu, to Kupujacy jest zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie Sprzedajacego i do udostepnienia Sprzedajacemu odpowiedniego
zezwolenia, ktére umozliwia Sprzedajagcemu bezkolizyjny dojazd do miejsca dostawy.
§ 5 Odbiér produktéw

Po otrzymaniu dostawy nalezy sprawdzi¢ ilo$¢ oraz stan opakowar. W wypadku stwierdzenia brakéw
ilosciowych lub widocznych uszkodzenn Produktow, Kupujacy powinien niezwtocznie zgtosi¢ to
Sprzedajacemu, z jednoczesna adnotacjg w protokole szkodowym, w przeciwnym razie Sprzedajacy nie
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ponosi odpowiedzialnosci za szkody w transporcie lub szkody powstate wskutek wykorzystania badz
uzywania przez Kupujacego dostarczonych Produktéw. Ewentualne reklamacje ilosciowe rozpatrywane beda
pod warunkiem ich zgtoszenia w ciggu dwdch dni od daty dostawy. W przypadku, gdy dostarczono towar
inny niz zamdwiony, lub gdy dostarczony towar jest niekompletny, jezeli nie byto mozliwe stwierdzenie
kompletnosci dostawy bezposrednio przy odbiorze przesytki, nalezy zgtosi¢ ten fakt Sprzedajacemu w
nieprzekraczalnym terminie do 14 dni, liczagc od daty dostawy. Kazdorazowo warunkiem rozpatrzenia
reklamacji z tytutu btednej lub niekompletnej dostawy jest podanie nr WZ danej dostawy wraz ze zdjeciem
etykiety opakowania zawierajacego niekompletng przesytke. Ewentualne reklamacje jakosciowe nalezy
zgtosi¢ niezwtocznie po ich wykryciu.
§ 6 Warunki ptatnosci
1. Zapfata ceny nastepuje na podstawie faktury wystawionej przez Sprzedajacego.
2. Cena sprzedazy ustalana jest w kwocie netto, na podstawie waluty EUR, przeliczonej na walute PLN wedtug
kursu $redniego NBP, ktéry obowiazuje w dniu bezposrednio poprzedzajacym dzien wystawienia faktury i
powiekszona jest o obowiazujgcy podatek VAT. Sprzedajacy dopuszcza mozliwosé rozliczania sie z Kupujacym
w walucie EUR.
3.Zmiana obowiazujacego cennika, wigze Kupujacego w przypadku zamowien ztozonych po dniu otrzymania
przez Kupujacego nowego cennika.
4. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana na konto okreslone na fakturze.
5. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana w terminie wskazanym na fakturze.
6. Za dzieri dokonania ptatnosci uwaza sie dzieri uznania rachunku Sprzedajacego.
7. W przypadku braku opisu wptaty — ptatnosci beda zaliczane na poczet najdawniej wymagalnych
naleznosci.
8. Od dnia wymagalnosci $wiadczeri pienieznych Sprzedajgcy ma prawo nalicza¢  odsetki
w ustawowe] wysokosci.
9. Kupujacy w przypadku opdznienia z ptatnoscig zobowigzany bedzie pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z jej
dochodzeniem (koszty upomnienia, inkasa, koszty sadowe i koszty profesjonalnej obstugi prawnej).
10. Wszystkie roszczenia Sprzedajacego staja sie natychmiast wymagalne, jezeli nie zostaty dotrzymane
warunki ptatnosci lub juz po zawarciu Umowy wyszly na jaw okolicznosci, ktére wedtug Sprzedajacego
pogarszaja znacznie stan majatkowy Kupujacego.
§ 7 Gwarancja, rekojmia
Warunki udzielonej gwarancji s3 zawarte w obowigzujacych Warunkach Gwarancji G-U Polska lub sa
okreslone w odrebnej umowie o wspodtpracy. W przypadku braku odrebnych pisemnych postanowien,
wszelkie roszczenia Kupujacego z tytutu rekojmi sg wytaczone.
§ 8 Udoskonalenia Produktu
1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do ciagtej modyfikacji Produktu bez odrebnego informowania o tym
Kupujacego. W kazdym przypadku zmiany beda miaty na celu podniesienie wartosci uzytkowej Produktow i
nie beda zmienia¢ podstawowych cech Produktu.
2. Sprzedajacy zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie do Produktéw oraz przekazywanej dokumentacji
technicznej.
§ 9 Wielko$¢ zaméwienia
1. Najmniejsza wysyfang iloscig, jesli ustalenia Stron nie sa odmienne, jest jedno opakowanie.
2. W przypadku zamdéwieri na mniej niz jedno opakowanie Sprzedajagcy ma prawo, bez dodatkowego
powiadamiania Kupujacego zaokraglac je do jednego opakowania.
3. Wyjatkiem od reguty okreslonej powyzej sg artykuty, ktére rozprowadzane sa réwniez w ilosciach
mniejszych niz jedno opakowanie .
4. W przypadku okreslonym w ust.3 Sprzedajacy ma prawo naliczenia doptaty do ceny za ,matg ilos¢”.
§ 10 Zwroty
1. Zwrot zakupionego towaru wymaga pisemnej zgody Dziatu Reklamacji lub Kierownika Dziatu Handlowego
Sprzedajacego. Zwroty nieuzgodnione uprzednio ze Sprzedajacym - nie bedg przyjmowane.
2. Kupujacy, kazdorazowo zobowiazany jest powiadomi¢ Sprzedajacego o zamiarze zwrotu zakupionego
towaru oraz umozliwi¢ mu zweryfikowanie jego stanu oraz sporzadzenie protokofu zwrotu. Produkt
zaakceptowany do zwrotu przez Sprzedajacego jest odbierany od Kupujacego na zlecenia Sprzedajacego.
3. W przypadku zaakceptowania zwrotu Sprzedajacy uprawniony jest do dokonania potracenia ceny, wg
nastepujacych zasad :
- potracenie min 30% wartosci okreslonej na fakturze VAT - w przypadku, gdy Produkt i opakowanie znajdujg
sie w nienagannym i nadajacym sie do ponownej sprzedazy stanie,
- Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢é zastosowania innej stawki potracenia w uzasadnionych
przypadkach.
- zgtoszenie zamiaru zwrotu zakupionego towaru, moze nastgpic jedynie w terminie do 21 dni — liczac od
daty wystawienia faktury VAT zakupu danego towaru.
4. Zwrot kwoty zaptaconej przez Kupujacego za zwrdcony Produkt nastepuje poprzez wystawienie przez
Sprzedajacego odpowiedniej faktury korygujacej i potracenie tej naleznosci z aktualnymi lub przysztymi
zobowigzaniami Kupujacego wobec Sprzedajacego.
5. Zwrotowi nie podlegajg Produkty wykonane na specjalne zlecenie Kupujacego ani Produkty, ktérych nie
mozna oszacowac.
§ 11 Zastrzezenie prawa wiasnosci
1. Sprzedajacy w trybie art. 589 Kodeksu cywilnego sprzedaje Produkt w taki sposdb, iz przeniesienie
wiasnosci Produktu nastapi po uiszczeniu cato$ci ceny sprzedazy.
2. Uprawnienie to obejmuje takze ewentualne przetworzenie, zabudowanie lub dalsze przeniesienie
posiadania Produktu. W przypadku potgczenia przez Kupujacego Produktéw z rzeczami nie nalezacymi do
Sprzedajacego, Sprzedajacy staje sie wiascicielem badz wspdtwiascicielem catosci stosownie do art. 193
Kodeksu cywilnego.
3. W przypadku przekazania przez Kupujacego Produktu osobom trzecim, Sprzedajacy ma prawo w miejsce
zasad okre$lonych w ust. 2 zadania ekwiwalentu pienieznego za Produkt.
§ 12 Cesja wierzytelnosci
1. Kupujacy wyraza zgode na przeniesienie wszelkich wierzytelnosci wobec Sprzedajacego na osoby trzecie.
Przeniesienie to moze obejmowac cato$¢ lub czesé przystugujacych Sprzedajgcemu wierzytelnosci.
2. Sprzedajacy jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zawartej umowie cesji
wierzytelnosci.
§ 13 Pogorszenie sig stanu majgtkowego Kupujacego
1. W przypadku powziecia przez Sprzedajacego wiadomosci o istotnym pogorszeniu sie stanu majatkowego
Kupujacego, Sprzedajacy ma prawo zadania zaptaty z gory za dostarczany Produkt albo zgdania dodatkowego
zabezpieczenia zapfaty.
2. W przypadku niezaakceptowania przez Kupujacego warunkéw okreslonych na podstawie ust.1
Sprzedajacy ma prawo odstapienia od umowy bez wypowiedzenia.
§ 14 Rozwigzywanie kwestii spornych
1. Sprzedajacy oraz Kupujacy postanawiaja, ze w razie sporéw wyniktych podczas wspétpracy gospodarczej
beda wspdtdziata¢ w celu ich ugodowego rozstrzygniecia.
2. W razie niemoznosci osiggniecia ugody spory bedzie rozpoznawaé sad wtasciwy dla Sprzedajacego.
Poszczegolne tytuty paragraféw, jak réwniez ich kolejnos¢ zastosowano w OWS jedynie dla przejrzystosci i
nie majg one wptywu na interpretacje OWS.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS zastosowanie majg wtasciwe przepisy kodeksu
cywilnego.
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